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1. Auftraggeber / Vergabestelle

Auftraggeber

Kaufmannische Krankenkasse — KKH
Karl-Wiechert-Allee 61

30625 Hannover

Vergabestelle

Kaufmannische Krankenkasse — KKH
ZE — Zentraler Einkauf
Karl-Wiechert-Allee 61

30625 Hannover

Email: Beschaffungen-ZE@kkh.de

Die Vergabeunterlagen werden fur die Dauer des Ausschreibungsverfahrens im Online-Portal
,Deutsches Vergabeportal* (DTVP) tber die KKH bereitgestellt (http://www.dtvp.de).

Samtliche Zugangskennungen sind vertraulich zu behandeln. Der Bieter hat ab Erhalt der Zu-
gangsdaten selbstandig Zugriff auf das Online-Portal zu nehmen, um samtliche Vergabeun-
terlagen herunterzuladen.

Etwaige Fragen zur Ausschreibung sind ausschlieBlich iber das Online-Portal an die KKH zu
richten. Auskiinfte anderer Stellen sind nicht verbindlich. Dies gilt auch fiir technische Fragen
zum Online-Portal der KKH, welches durch einen externen Anbieter bereitgestellt und betrie-
ben wird. Fur die eingestellten Inhalte (insbesondere Vergabeunterlagen und Bieterinformati-
onen) ist ausschlieBlich die KKH zustandig und verantwortlich.

Sollte das Online-Portal mehr als 5 Stunden fiir den Bieter nicht erreichbar sein, so hat er die
Vergabestelle in beiderseitigem Interesse unverziglich dariber per E-Mail zu informieren.

2. Bieterfragen

Um Uber eingehende und von der KKH beantwortete Fragen bzw. die Anderung von Unterla-
gen informiert zu werden, hat sich der Bieter im o0.g. Online-Portal zu registrieren.

Die Beantwortung der Fragen erfolgt allen Bietern gegenuber gleichférmig. Die KKH wird zu
den nachfolgend aufgefiihrten Terminen im Online-Portal Bieterinformationen bereitstellen.

Die Beantwortung der Bieterfragen erfolgt an folgenden Terminen:

1. Bieterinformation: 30.09.2026
2. Letzte Bieterinformation: 07.10.2026

Berucksichtigt werden Bieterfragen, die bis zum Vortag der oben genannten Beantwortungs-
termine um 08.00 Uhr bei der KKH eingegangen sind. Alle danach eingehenden Fragen wer-
den zum nachsten Termin beantwortet.
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Auskunfte kdnnen grundsatzlich bis zum 06.10.2026 um 08:00 Uhr angefordert werden.
Eingehende Fragen nach der oben genannten letzten Bieterinformation werden unter Beruck-
sichtigung der Entscheidungspraxis im Einzelfall beantwortet.

Die KKH behalt sich vor, Fragen ggf. so umzuformulieren, dass die Identitat des Fragestellers
nicht erkennbar wird. Es wird jedoch darum gebeten, bei der Formulierung von Fragen von
vornherein zu bertcksichtigen, dass diese zusammen mit den Antworten allen interessierten
Unternehmen zur Verfiigung gestellt werden.

Die Bieter sind verpflichtet das Online-Portal taglich einzusehen, da nicht auszuschlieRen ist,
dass allgemeine Informationen zum Verfahren, bzw. geanderte Vergabeunterlagen auch au-
Rerhalb der 0.g. Termine den Bietern Uber das Online-Portal zur Verfligung gestellt werden.
Eine gesonderte Nachricht Uber neu eingestellte Dokumente / Informationen erhalten re-
gistrierte Bieter in der Regel tiber das Online-Portal.

Rigen nach § 160 Abs. 3 GWB werden unabhangig der oben genannten Fristen beantwortet,
sollten jedoch seitens des Bieters eindeutig als Rligen gekennzeichnet werden!

In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass ein Nachprifungsantrag nach § 160
Abs. 3 Nr. 4 GWB dann unzulassig ist, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der
Mitteilung der KKH einer Rige nicht abzuhelfen, vergangen sind.

3. Verwendung der Vergabeunterlagen

Die Vergabe- und Vertragsunterlagen und alle Informationen, die die Bieter im Rahmen des
gesamten Vergabeverfahrens erhalten, sind vertraulich zu behandeln und nur fir dieses
Vergabeverfahren zu verwenden. Die Nutzung der Vergabe- und Vertragsunterlagen fir an-
dere Zwecke, z.B. die (teilweise) Veroffentlichung, ist nicht gestattet. Diese Verpflichtung ist
an eventuelle Nachunternehmer weiterzugeben.

4, Datenschutz

Die von Ihnen erbetenen Daten werden ausschlielRlich im Rahmen dieses Vergabeverfahrens
verarbeitet und gespeichert.

5. Einreichung der Angebote

Mit dem Angebot sind samtliche in den Vergabeunterlagen geforderten (Preis-) Angaben, Er-
klarungen und Nachweise vorzulegen. Eine Ubersicht der mit dem Angebot vorzulegenden
Dokumente findet sich in der Anlage: Vorzulegende Unterlagen. Erklarungen und Nachweise,
die auf Anforderung der KKH bis zum Ablauf der Angebotsfrist nicht vorgelegt wurden, kdnnen
bis zum Ablauf einer von der KKH zu bestimmenden Nachfrist nachgefordert werden, soweit
dies rechtlich zulassig ist. Die KKH wird dabei den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.

Ferner ist darauf zu achten, dass im Zuge der Angebotsabgabe der Bieter und die zur Vertre-
tung des Bieters berechtigte naturliche Person genannt werden.
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Auszufiullende Dateien missen im zur Verfugung gestellten Dateiformat eingereicht werden.
Eine Umwandlung in ein PDF-Format ist unschadlich, jedoch unnétig. Die Vergabestelle bittet
daher davon abzusehen. Anderweitige Abweichungen vom vorgegebenen Format filhren zum
Ausschluss vom Verfahren.

MafRgeblich fur die Angebotswertung ist ausschlief3lich die elektronische Form im Online-Por-
tal. Eine Ubermittlung des Angebots (gilt auch fiir einzelne Bestandteile) auf sonstigem Wege
insbesondere in Papierversion, per Telefax oder Email etc., ist ausgeschlossen und fuhrt zum
Ausschluss des Angebotes.

5.1 Fristen

Die_Angebotsfrist endet am 19.10.2026 um 10:00 Uhr

Fir den rechtzeitigen Eingang kommt es auf den Zeitpunkt des Zugangs bei der fir die Einrei-
chung der Angebote benannten Stelle an. Angebote, die spater eingehen, werden nicht be-
rcksichtigt, sofern der Bieter den verspateten Eingang zu vertreten hat.

Die Zuschlags- und Bindefrist endet am 31.12.2026 um 23.59 Uhr.

5.2  Anderung/ Riicknahme von Angeboten

Will der Bieter ein Angebot, das er bereits abgegeben hat, innerhalb der Angebotsfrist andern,
so ist ihm dies jederzeit im Online- Portal mdglich.

6. Eighung

In Bezug auf die Eignung sind nachfolgende Regelungen zu beachten.

6.1 Grundsatzliches

Der Bieter hat mit seinem Angebot die geforderten Eigenerklarungen zur Beurteilung der Zu-
verlassigkeit, Leistungsfahigkeit und Fachkunde abzugeben. Hierbei sind die vorhandenen
Vorlagen (Anlage: Eigenerklarungen) ausgefillt mit dem Angebot einzureichen. Sofern es im
Einzelfall keine Formulare oder Vordrucke zu Nachweiszwecken gibt, ist dem Bieter gestattet,
eine geeignete formlose Eigenerklarung zu einzureichen.

Die in der Anlage: Eignungsnachweise gestellten Fragen dienen dem allgemeinen Nachweis
der Eignung.

Soweit die Vergabestelle in der Anlage: Eignungsnachweise Uber Eigenerklarungen hinaus-
gehende Unterlagen zum Nachweis der Eignung fordert, sind diese nicht bereits mit dem An-
gebot vorzulegen. Die Vergabestelle wird diese nur von aussichtsreichen Bietern verlangen.
Hierfir wird nach besonderer Mitteilung und Anforderung der Eignungsnachweise eine aus-
reichende Frist gewahrt.
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Der Nachweis der Eignung kann ganz oder teilweise durch die Teilnahme an Praqualifizie-
rungssystemen erbracht werden.

6.2  Ausschlussgriinde

Werden vom Bieter vorsatzlich unzutreffende Erklarungen in Bezug auf Fachkunde, Leistungs-
fahigkeit und/oder Zuverlassigkeit abgegeben, beschadigt dies das Vertrauensverhaltnis zwi-
schen der KKH und dem Bieter und berechtigt die KKH unter Ausubung pflichtgemaflen Er-
messens den entsprechenden Bieter gem. §§ 123 und 124 GWB vom weiteren Verfahren aus-
zuschliel3en.

6.3 Eignungsleihe

Beabsichtigt der Bieter sich bei der Erfullung des Auftrages der Fahigkeiten anderer Unterneh-
men im Hinblick auf die erforderliche wirtschaftliche, finanzielle, technische oder berufliche
Leistungsfahigkeit anderer Unternehmen zu bedienen (Eignungsleihe), so muss er die Anlage:
EE Eignungsleihe vollumfanglich ausfillen und mit Angebotsabgabe einreichen.

Der Bieter hat auf gesondertes Verlangen der Vergabestelle zu dem von der Vergabestelle
bestimmten Zeitpunkt nachzuweisen, dass ihm die erforderlichen Fahigkeiten (Mittel, Kapazi-
taten) der anderen Unternehmen zur Verfigung stehen (z.B. durch Verpflichtungserklarung)
und diese Unternehmen geeignet sind.

Nimmt der Bieter im Hinblick auf die Kriterien fir die wirtschaftliche und finanzielle Leistungs-
fahigkeit im Rahmen einer Eignungsleihe die Kapazitaten anderer Unternehmen in Anspruch,
mussen diese Unternehmen in dem Umfang, in dem ihre Kapazitaten in Anspruch genommen
werden, gemeinsam fur die Auftragsausfihrung haften; in diesen Fallen fordert die Vergabe-
stelle den Bieter auf, eine Haftungs- und Verpflichtungserklarungen der anderen Unternehmen
abzugeben.

Hinweis:

Die Anlage: EE Eignungsleihe ist ausschlieRlich nur dann mit Angebotsabgabe einzureichen,
wenn eine Eignungsleihe in Anspruch genommen wird.

7. Nebenangebote

Nebenangebote sind nicht zugelassen und flilhren zum Ausschluss des Angebotes von der
Wertung.
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8. Bietergemeinschaften

Arbeitsgemeinschaften und andere gemeinschaftliche Bieter sind zugelassen, soweit ihre Bil-
dung nach den MalRgaben der Rechtsprechung rechtmalflig ist. Bietergemeinschaften und an-
dere gemeinschaftliche Bieter haften gesamtschuldnerisch fiir die Erflllung der angebotenen
Leistung und haben in den Angeboten samtliche Mitglieder der Bietergemeinschaft zu benen-
nen sowie eines ihrer Mitglieder als bevollmachtigten Vertreter fur das Vergabeverfahren, den
Abschluss und die Durchfiihrung des Vertrages zu bezeichnen.

Bei Beteiligung als Bietergemeinschaft ist die Erklarung zur Bietergemeinschaft (Anlage: Bie-
tergemeinschaft & Nachunternehmerleistungen) vollstandig ausgeflllt mit dem Angebot zu
ubermitteln.

Die technische, berufliche, wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit wird fir die Bie-
tergemeinschaft insgesamt betrachtet/als Ganzes bewertet, wobei die Leistungsfahigkeit ein-
zelner Mitglieder samtlichen Mitgliedern zugerechnet wird. Die Zuverlassigkeit hingegen ist
von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft individuell nachzuweisen, insbesondere durch die
Eigenerklarung zu den §§ 123, 124 GWB. Eine Kompensation fehlender Zuverlassigkeit durch
andere Mitglieder der Bietergemeinschaft ist ausgeschlossen.

Mitglieder einer Bietergemeinschaft kdnnen bezogen auf denselben Auftrag / dasselbe Los
nicht gleichzeitig als Einzelbieter an der Ausschreibung teilnehmen.

Hinweis:

Die Anlage: Bietergemeinschaft & Nachunternehmerleistungen ist ausschlielich nur dann
mit Angebotsabgabe einzureichen, wenn eine Bietergemeinschaft gebildet wird
und / oder Nachunternehmerleistungen in Anspruch genommen werden.

9. Nachunternehmer

Die Einschaltung von Nachunternehmern ist moglich.

Plant der Bieter die Einschaltung von Nachunternehmern, so hat er die vorgesehenen Nach-
unternehmer sowie Art und Umfang der an sie zu vergebenden Leistungen im Angebot unter
Verwendung der Anlage: Bietergemeinschaft & Nachunternehmerleistungen anzugeben.

Hinsichtlich der fiir den Zuschlag vorgesehenen Bieter, wird die KKH die Eignung der angege-
benen Nachunternehmer prufen. Hierfir wird nach besonderer Mitteilung und Anforderung der
Eignungsnachweise eine ausreichende Frist gewahrt. Es wird darauf hingewiesen, dass ein
Nachunternehmer fiir die von ihm zu Gbernehmenden Teile der Leistung in fachlicher, persén-
licher und wirtschaftlicher Hinsicht denselben Eignungsanforderungen zu gentigen hat, wie
der Bieter fur jenen Leistungsteil.

Es wird darauf hingewiesen, dass auch mit dem Bieter verbundene Unternehmen Nachunter-
nehmer sind. Zur Leistungserbringung eingesetzte Versandunternehmen (bspw. DHL) sind
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keine Nachunternehmer. Dies gilt entsprechend fur die Deutsche Post AG, soweit sie Teilleis-
tungen nach ihren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erbringt.

Verflgbarkeitserklarungen mussen nicht bereits im Zuge der Angebotsabgabe vorgelegt wer-
den. Die Vergabestelle behalt sich jedoch vor, sich von den fir den Zuschlag vorgesehenen
Bieter Verpflichtungserklarungen seiner Unterauftragnehmer vorlegen zu lassen.

Hinweis:

Die Anlage: Bietergemeinschaft & Nachunternehmerleistungen ist ausschlieRlich nur dann
mit Angebotsabgabe einzureichen, wenn eine Bietergemeinschaft gebildet wird
und / oder Nachunternehmerleistungen in Anspruch genommen werden.

10. Preise

In der Anlage: Preisblatt sind die geforderten Preisinformationen anzugeben.

Alle in der Leistungsbeschreibung genannten Leistungen sind von diesen Preisen erfasst und
werden nicht gesondert vergltet. Die angebotenen Preise mussen alle Kosten des Auftrag-
nehmers umfassen. Dies gilt auch fur die nicht ausdriicklich genannten Leistungen, die nach
Vertragszweck und allgemeiner Verkehrsauffassung vom Auftragnehmer geschuldet sind.
Hierzu zahlen zum Beispiel, jedoch ohne Anspruch auf Vollstandigkeit: Spesen, Reisekosten,
Kosten fir Verbrauchsmaterial und administrative Kosten. Etwaige Patentgeblihren und Li-
zenzvergutungen sind ebenfalls in den Vertragspreisen enthalten. Der Auftraggeber ist auch
von nachtraglich geltend gemachten etwaigen Ansprichen Dritter freizustellen.

Durch den Bieter sind im Preisblatt Bruttopreise einzutragen, welche unabhangig von der
jeweils abgerufenen Menge giiltig sind.

1. Losaufteilung

Eine eventuelle Losaufteilung der Ausschreibung entnehmen Sie bitte der Anlage: Angebots-
schreiben. Beachten Sie auch die Leistungsbeschreibung und die Bewerbungsbedingungen.
Soweit vorgesehen, nutzen Sie die in der Anlage: Angebotsschreiben vorgesehene Eintra-
gungsmaoglichkeit, um anzugeben fir welche Lose Sie lhren Angebot abgeben.

Sind im Verfahren mehrere Lose vorgesehen so gilt, dass ein Bieter sowohl fir eines, mehrere
oder alle Lose ein Angebot abgeben kann. Die Lose werden einzeln bewertet.
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12. Zuschlagskriterien / Angebotswertung

121 Zuschlagskriterien

Der Zuschlag wird unter Berucksichtigung aller Kriterien auf das wirtschaftlichste Angebot er-
teilt. Die Details der Angebotswertung sind nachstehend aufgefihrt.

12.2 Angebotswertung

Einfache Richtwertmethode:

Die Wertung erfolgt anhand der einfachen Richtwertmethode. Bei dieser werden die erreichten
Leistungspunkte durch den Preis dividiert, um den Leistungsquotienten zu ermitteln, welcher
die Basis fiir die Wertung darstellt. Ein héherer Quotient entspricht dabei einer besseren Plat-
zierung. Bei gleichem Quotienten entscheidet der niedrigere Preis.

Leistunspunkte

Es gilt demnach folgende Formel: x 1.000 = Leistungsquotient

Zur besseren Lesbarkeit wird die Vergabestelle nach Auswertung aller Angebote die Quotien-
ten mit 1000 multiplizieren. Diese MalRnahme dient nur dazu die Lesbarkeit zu erhéhen und
hat keine Auswirkung auf die Reihung der Angebote.

Zur Ermittlung der Leistungspunkte werden die in der Anlage: Kriterienkatalog gemachten An-
gaben des Bieters herangezogen. Die Punktevergabe fir die einzelnen Fragen ist dabei ab-
hangig vom Erfullungsgrad der aufgestellten Anforderungen. Die erreichten Leistungspunkte
werden danach mit dem in der Anlage: Kriterienkatalog angegebenen Gewichtungsfaktor als
Dezimalzahl multipliziert. Die erreichbare Maximalbewertung ist der Anlage: Kriterienkatalog
zu entnehmen.

13. Aufwandsentschadigung

Fir die Erarbeitung des Angebotes steht dem Bieter kein Anspruch auf Entschadigung seines
Aufwandes zu.

14. Kennzeichnung

Der Bieter hat samtliche Angebotsbestandteile, die Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse be-
inhalten, eindeutig zu kennzeichnen. Die KKH wird im Falle eines Nachprifungsverfahrens
keine weitergehenden Kennzeichnungen an den Angeboten der Bieter vornehmen.

15.  Verfahrens- und Angebotssprache

Wahrend des Vergabeverfahrens ist samtlicher Schriftverkehr, insbesondere das Angebots-
schreiben, sowie die Kommunikation ausschlieBlich in Deutsch zu fihren.
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16.  Anerkennung der KKH-seitigen Vertragsbedingungen

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB den Unterlagen des Bie-
ters beigefiigt sind, finden diese keine Anwendung.

17.  Anderung der Vergabeunterlagen

Anderungen an den Vergabeunterlagen durch einen Bieter sind nur zuldssig insofern und in-
soweit es sich dabei um die Eintragung von in den Unterlagen geforderten Angaben handelt.
Daruberhinausgehende Veranderungen (z.B. die Einfugung zusatzlicher Bedingungen oder
Preispositionen) kénnen zum Ausschluss des Angebots gemaf den der Vergabe zugrundelie-
genden vergaberechtlichen Regelungen fihren.

Eine unzulassige Anderung der Vergabeunterlagen kann auch darin bestehen, dass der Bieter
zusatzliche, d.h. von der Vergabestelle nicht geforderte Unterlagen einreicht, soweit diese von
den Vorgaben der Vergabeunterlagen abweichen. Abweichungen von den Vergabeunterlagen
sind generell nur moéglich, wenn diese im Rahmen eines Nebenangebotes erfolgen und Ne-
benangebote laut den Vergabeunterlagen zugelassen sind.

Der Bieter wird daher im eigenen Interesse gebeten, von der Einreichung nicht gefor-
derter Unterlagen (bspw. eigene Angebotsschreiben, eigens erstellte Vertragsbedin-
gungen) abzusehen.

Sollte der Bieter es - aufgrund von Unklarheiten in den Vergabeunterlagen fir erforderlich hal-
ten- sein Angebot mit zusatzlichen Hinweisen oder zusatzlichen Unterlagen zu versehen, wird
empfohlen, die Unklarheiten vorrangig durch das Stellen von Bieterfragen zu beseitigen. Es
wird ausdricklich empfohlen vor Abgabe des Angebotes dieses dahingehend zu Uberprifen,
ob es nur die geforderten Unterlagen enthalt und an keiner Stelle von den Vorgaben des An-
gebotes abweicht.

Die Vergabestelle halt den Bieter fur mindig und erklarungsbewusst. Daher wertet die Verga-
bestelle aufgrund des vorstehenden Transparenzhinweises gleichwohl eingereichte und von
den Vergabeunterlagen abweichende Unterlagen unbeschadet der Méglichkeit der Aufklarung
des Sachverhalts und Angebotsinhaltes als Indiz fiir eine bewusste Abweichung in manipula-
tiver Absicht. Eine solche fiihrt nach der Rechtsprechung zum Ausschluss des Angebotes von
der weiteren Wertung. Darauf wird der Bieter ausdriicklich hingewiesen.



