FAQ Pforten- und Empfangsdienst

Frage 1: Vertragsbeginn? 
Der Vertrag soll zum 01.03.2027 beginnen. 
Frage 2: Hat der Bieter die Möglichkeit die Verrechnungssätze / Preise während der Vertragslaufzeit anzupassen (z. B. bei einer Erhöhung der Tariflöhne)?
Ja. Wir haben in unserer internen Kalkulation eine gewisse Preissteigerung (erhöhung Mindestlohn) miteinkalkuliert.
Frage 3: Was ist mit detailliertem Angebot gemeint? 
Ein detailliertes Angebot sollte mind. Folgende Punkte enthalten: Dienstleistungskosten pro Stunde, wieviel Personal geplant wird einzusetzen (inkl. Vertretungsregelung) und eine zusammenfassende Beschreibung der angebotenen Leistungen entsprechend der Leistungsbeschreibung.

Frage 4: Wird es einen Besichtigungstermin geben?
Eine Besichtigung war im Rahmen des Vergabeverfahrens bislang nicht vorgesehen.
Zur besseren Einschätzung des konkreten Bedarfs wird zunächst um Mitteilung gebeten, aus welchen Gründen eine Besichtigung des Objekts für die Erstellung des Angebots erforderlich bzw. zweckdienlich ist, insbesondere ob diese aus kalkulatorischen Gründen oder zur Beurteilung der örtlichen Gegebenheiten für erforderlich gehalten wird.
Sofern sich aus den Rückmeldungen ein entsprechender Besichtigungsbedarf ergibt, kann eine gemeinsame Objektbesichtigung angeboten werden. In diesem Fall wird ein entsprechender Besichtigungstermin rechtzeitig über die Vergabeplattform bekannt gegeben. Die Besichtigung wird als gemeinsamer Termin für alle interessierten Bieter durchgeführt. Individuelle Besichtigungstermine sind nicht vorgesehen.
Termin: 15.10.2026 10:30 Uhr 
Anmeldungen bitte über einkauf@izfp.fraunhofer.de
Fragen zu den Vergabeunterlagen werden während des Besichtigungstermins nicht
beantwortet. Bitte stellen Sie Ihre Fragen über die Nachrichtenfunktion der Vergabeplattform (Frist für Bieterfragen bis 23.10.2026).

